
‘국민체감 정책 구현’을 위한 기상서비스 혁신 아이디어 공모 제안서
제 안 명 국민들이 선호하는 민원실 운영방안

제안배경

■ 개요
o 미세먼지는 더 이상 환경 문제가 아닌 생존 문제로 시민들이 피부로 
느낄 수 있는 좀 더 적극적인 민원실 미세먼지 쉼터(청정구역) 지정 운영
■ 현황 및 문제점
o 관공서 민원실은 많은 국민들이 찾는 곳임에도 문을 여닫는 횟수가 

많고 개방되어 있어 공기 질 관리가 어려움  

o 미세먼지 ‘매우 나쁨’수준에도 국민들이 인지 못한 채 야외에서 

활동해 위험에 노출됨

개선사항

『민원실을 미세먼지 쉼터(청정구역)으로 지정 운영』

o 민원실 내 공기정화장치(공기청정기 등) 설치

o 민원실 내 미세먼지 알림판(측정기) 설치

  예시> 

  

민원실(실내) 실외
미세먼지 좋음 15㎍/㎥ 나쁨 70㎍/㎥

초미세먼지 보통 30㎍/㎥ 매우나쁨 120㎍/㎥

           ※ 파랑(좋음), 보통(녹색), 나쁨(주황), 매우 나쁨(빨강)

o 민원실 내 미세먼지 생활수칙 대형 포스터 게시

  예시> 

[운동 등 실외 활동 자제, 외출 시 마스크 착용, 외출 후 손씻기, 충분

한 수분섭취, 정당한 환기, 물걸레 청소하기] 

o 민원실 방문 노약자(노인, 어린이)에게 미세먼지 안내문 배부

기대효과

o 민원실을 민원처리하는 곳에서 시민의 휴식 공간으로 탈바꿈

o 미세먼지에 선제적 대응하여 국민의 건강을 보호하고 안전한 도시 

만들기에 기여


