
‘국민체감 정책 구현’을 위한 기상서비스 혁신 아이디어 공모 제안서
제 안 명 청렴도 개선을 위한 새로운 제도의 도입 방안

제안배경

■ 개요

o 청렴도 개선을 위한 새로운 제도의 도입을 위하여 국민들의 자발적인

참여와 부패 취약분야의 업무의 상시 감사라는 두가지의 목적을 달성

하

기 위하여는 우리나라의 강점인 잘 갖춰진 IT 인프라를 활용하여 네트

웍

을 통한 실시간 상시감사체계를 구축하여 운영하는 방안이 최선일 것이

라 생각되어 「IT를 이용한 청렴도 개선시스템」이라는 제안을 하게 됨

■ 현황 및 문제점

o 직원 자신들의 행동이 국민들에게 감시당하는데 대한 거부감 등 직

원

들의 많은 불만과 큰 부담감이 있을 것으로 예상됨

o「IT를 이용한 청렴도 개선시스템」의 도입에 있어서 동 제도가 성공

하기 위하여는 민원현장에서 국민들의 생생한 목소리를 들을 수 있어

야하며, 민원업무를 처리하는 과정에서 스스로 부패발생 우려에 대한 

경각심을 갖도록 하여야 함 

개선사항

o 「민원처리 청렴도 실시간 평가시스템」은 소속기관의 현관에 민원

인 전용 네트웍 PC를 설치하고, 민원인이 청사를 나가면서 민원처리 

과정에서의 민원담당의 친절도, 공정성, 민원해결의 의지정도, 금품 또

는 향응 제공요구 여부 등을 직접 전송할 수 있도록 한 제도로서, 10개

문항의 설문서에 답변하는 형태로 구성되어 있으며, 감사관실에서는 입

력내용을 상시 점검하여 민원인 만족도 및 청렴도 등을 평가하고 문제

점 발견시에는 확인 및 현장 감사를 실시하게 됨 

기대효과

o 「e-감사시스템」이라는 상시감사시스템을  시행하게 됨으로써 종합
감사기간이 단축되며, 입력된 자료는 자료의 DB화를 가져오게 되어 결
과적으로 ‘일 줄이기’의 하나임
o 기존의 소속기관에 대한 “종합감사, 부분감사 및 기강감사체계에

“e-감사 및 상시감사”를 추가하여 전방위적인 감사를 실시하게 됨으

로써 감사의 폭이 확대

o 현장을 방문하지 않고도 실시간으로「민원처리 청렴도 실시간평가시

스템」과「e-감사시스템」감사활동을 펼칠 수 있음


