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‘천리안 2A호’ 국제표준 획득으로 

고품질 위성자료서비스 전 세계 인정받다!
- 기상청, ‘천리안 2A호’ 위성시스템 국제표준(ISO/IEC20000:2018) 획득

□ 기상청(청장 박광석)은 천리안위성 2A호 위성시스템이 국제표

준협회로부터 ‘국제표준(ISO/IEC20000:2018) 인증*’을 획득하고 ,

현판식을 12월 8일(화)에 개최하였다 .

*국제표준(ISO/IEC20000:2018): 국제표준화기구(ISO)가 정보통신(IT)서비스를 제공하는 조직이 사

용자 요구에 맞도록 효과적으로 서비스를 관리하고 제공할 역량을 갖추고 있는지를 검증하고 공

인하는 정보통신(IT)서비스 운영 및 관리에 대한 국제표준인증

○ 지난 11월, 천리안위성 2A호 위성시스템은 국제표준협회의 현장실사를 

통해 국제표준 준수 여부를 검증받았으며, △위성시스템 운영 △자료

품질 및 사용자 지원 서비스 등 정보통신(IT)서비스 전 분야에 인증을 

획득했다.

○ 기상청은 2019년 7월부터 천리안위성 2A호의 기상영상을 정식으로 

서비스하고 있으며, 체계적인 운영관리 및 서비스 제공을 위해 국제 

수준의 표준운영관리절차를 수립․운영해 왔다.
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□ 기상청은 국제표준인증을 통해 천리안위성 2A호의 ▲세계적 수준의 운영과 

관리 역량 ▲위성자료 제공의 국제적 수준의 서비스 능력 ▲품질 높은 

서비스를 제공 능력을 국제사회로부터 인정받았으며 , 이를 계기로 

서비스의 품질을 더욱 향상할 계획이다 .

□ 기상청은 2014년 7월 천리안위성 1호에 대한 ‘국제표준(ISO/IEC20000:2011)

인증’을 획득했으며, 이번 인증은 작년부터 운영을 시작한 천리안위성 

2A호 위성시스템에 대해 ‘국제표준(ISO/IEC20000:2018) 인증을 받은 

것이다.

○ ‘국제표준 (ISO/IEC20000:2018)’의 주요 변경사항은 ▲위험기반사고

*(Risk Based Thinking) 개념 도입 ▲공통된 체계(프레임워크)를 준용한 목차 

변경 ▲일부 공정(위험관리, 지식관리, 서비스 수준 관리 등)의 분리 및 추가이다.

   * 위험기반사고: 정보통신(IT)서비스 관리에 대한 위험과 기회를 정의하고, 위

험을 해결하려는 조치를 말한다.

□ 박광석 기상청장은 “이번 국제표준 인증은 기상청의 천리안위성 2A호 위성

시스템의 운영 수준과 관리 역량을 국제사회로부터 객관적으로 인정받은 

것입니다.”라며, “위험기상이 잦아지는 기후위기의 시대에 기상 위성 분야의 

자료 수집, 처리, 서비스를 꾸준히 개선해, 국민과 이용자에게 고품질 

기상 위성자료를 제공할 수 있도록 최선을 다하겠습니다.”라고 말했다.

□ 붙임: 현판식 사진 및 인증서 사진
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붙임  인증서 수여식 및 현판식 사진

<그림 1> 인증서 수여식 <그림 2>  현판식 사진

<그림 3> 인증서


