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기상청, 맞춤형 민원서비스로 국민 불편 해소

- 국민체감 ‘2021년 민원서비스 종합평가’ 최우수기관 선정 -

□ 기상청(청장 박광석)은 행정안전부와 국민권익위원회가 공동으로 실시한 

‘2021년 민원서비스 종합평가’에서 최우수기관으로 선정됐다고 밝혔다. 

  ○ 민원서비스 종합평가는 국민이 원하는 민원 처리 체계를 선제적으로 

구축하기 위하여 매년 실시되는 평가로, 중앙행정기관 등 각 기관을 

대상으로 실적 평가 및 종합점수 순위를 매기고 있다.

  ○ 이번 종합평가는 전국 306개 기관(중앙행정기관 46, 시도교육청 17, 

광역 및 기초지자체 243)을 대상으로 진행하였으며, 기상청은 중앙행정

기관 중 최우수기관으로 선정되었다.

□ 이번 민원서비스 종합평가는 2020년 9월부터 2021년 8월까지 약 1년 동안 

추진한 민원서비스 실적으로 등급을 결정하였으며, 평가는 3대 분야* 

5개 항목** 실적에 대해 서면 평가, 현장실사, 설문조사를 병행하여 진행하였다. 

     * 3대 분야: 민원행정 관리기반, 민원행정 활동, 민원처리 성과

    ** 5개 항목: 민원행정 전략·체계, 민원제도 운영, 국민신문고 민원처리, 고충민원 

처리, 민원만족도

□ 기상청은 모든 평가지표에서 평균 이상의 우수한 점수를 받았으며, 

그중에서도 국민신문고 민원처리와 민원제도 운영(민원정보 제공, 민원

행정 및 제도개선 등) 항목에서 전년 대비 높은 점수를 받았다.



  ○ 세부 내용으로는 기상현상 증명 지점을 추가 확보(100개소→600여 개소)하고, 

기존 2개(시간값, 일값)였던 기상현상 증명 종류를 5개(시간값, 일값, 

월값, 극값, 평년값)로 확대해 기후변화 시대에 국민이 체감할 수 있는 

맞춤형 민원서비스를 제공한 점이 긍정적인 평가를 받았다.

  ○ 또한 코로나19 상황에서도 정보의 취약계층인 다문화 가족을 대상으로 

태풍, 폭염, 호우 등의 자연재난 안전정보를 비대면 맞춤형으로 

제공한 ‘다가온(多家ON) 날씨정보’서비스도 좋은 평가를 받았다.

□ 박광석 기상청장은 “이번 민원서비스 최우수기관 선정은 기상청 임직원들의 

투철한 서비스 정신과 끊임없는 노력, 그리고 국민 여러분들이 보내주신 관심과 

응원이 빚어낸 결과입니다.”라며 “코로나19 시대에 맞춰 비대면 디지털 

민원서비스를 확대하는 한편, 기상청은 앞으로도 디지털 약자를 배려하는 

포용적 정책을 지속적으로 강화해나갈 계획입니다.”라고 말했다.
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